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FECHA: noviembre 2 de 2022 

ACTA N°: 1 - 2022 
Primera asistencia Técnica Asociación de usuarios 

LUGAR: Universidad del Valle – Sede Bolívar 

HORA DE INICIO: 2:40 PM HORA FINAL: 5:10 PM 

OBJETIVO DE LA REUNION: 
 

Fortalecer los espacios de participación social en salud por medio de una asistencia jurídica y técnica 

para orientar las Asociaciones de Usuarios de las diferentes EPS e IPS del municipio de Zarzal Valle.  
 
 

 
1. DESARROLLO DE LA REUNION 

 
Se inicia la primera asistencia técnica dirigida a los diferentes integrantes de las asociaciones de 

usuarios de las EPS e IPS del municipio de Zarzal del año 2022, siendo las 2:40 pm en el salón 

104 de la Universidad del Valle, sede Bolívar se encuentran presentes miembros de las Juntas de 

Acción comunal de diferentes barrios del municipio, representantes de la Asociación de usuarios 

de diferentes EPS e IPS, representante de la Dirección local de Salud, representantes de la 

Secretaria de Salud Departamental, representantes de la oficina de Participación Social del 

Departamento y representantes del Hospital Departamental San Rafael.  

 

El orden del día se desarrolla de la siguiente forma:  

 

• Definir estrategias para vincular más personas en el libro de Asociación de Usuarios.  

 

En este sentido, se debe hacer una depuración del libro y empezar a agregar nuevas personas 

voluntarias que quieran vincularse; para esto se propone:  

 

El señor Julio Molina que se lleve a cabo estrategias de perifoneo a nivel municipal, hablar con 

los diferentes presidentes de la Asociación de usuarios para que por medio de estos se divulgue la 

información de la nueva convocatoria y establecer una fecha para el desarrollo de esto mismo.  

 

La señora Blanca Libia Zafra y la señora Luz González proponen intensificar perifoneo en los 

barrios y además que se hagan unos afiches ilustrativos y alusivos a la convocatoria.  

 

La señora Martha Quintero propone digitalizar el libro de usuarios y usar las Juntas de Acción 

Comunal para divulgación de información y también convocar a las organizaciones existentes 

(personas en situación de discapacidad, adulto mayor, desplazados, mujeres cabeza de hogar, 

grupo LGBTQ+, entre otros) para fortalecer lazos de resiliencia. En este sentido, el representante 
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de la dirección local de Salud se compromete a prestar el listado de todos los presidentes de las 

JAC para facilitar la agilidad.  

 

El señor Hoover Serna propone realizar un flayer para divulgar por medio de las redes sociales y 

en las diferentes páginas del hospital San Rafael y demás.  

 

Como estrategia final se propone comunicar la convocatoria por medio de la emisora “La 

Exitosa” y tener en cuenta a los estudiantes de grado 11 para que hagan su labor social 

divulgando la información con la comunidad y digitalizando el libro de usuarios, para esto se 

propone que el presidente de cada JAC certifique al estudiante por sus horas prestadas en el 

servicio.  

Aunque otros usuarios manifiestan que la emisora no es un medio adecuado para la divulgación 

de la información por no contar con un certificado de credibilidad; ni con sentido de pertenencia 

de las diferentes EPS e IPS.  

 

 

• Por parte de la secretaria de Salud Departamental se recuerda y dan unas recomendaciones 

mínimas en la construcción de los diez estatutos internos de las Asociaciones de Usuarios.  

 

1 Nombre – naturaleza jurídica – domicilio y duración. 

2 Principios y valores – objetivos del acuerdo asociativo 

3 De los asociados. Carácter, requisitos de admisión, perdida de la calidad del asociado, derechos 

y deberes.  

4 Régimen disciplinario.  

5 Administración, vigilancia y control.  

6 De los comités. (educación, bienestar social y salud).  

7 Incorporación, fusión – integración – afiliación, disolución y liquidación de la asociación.  

8 De la conciliación.  

9 Reforma del estatuto.  

10 Disposiciones finales.  
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2. COMPROMISOS 

 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE ENTREGA 

Y/O SEGUIMIENTO 

Revisión y ajustes de los estatutos para 

socializar nuevamente con los usuarios. Deben 

ser remitidos al correo 

siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co 

 

Oficina de Participación 

Social 

11 de noviembre de 

2022 

Hablar con gerencia con el fin de concertar y 

definir recursos para la divulgación de la 

información. 

 

Coordinadora SIAU  

Depuración del libro de Asociación de Usuarios. 

 

Coordinadora SIAU  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ANEXOS.  
 

• Listado de asistencia. 
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